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Fiche dôidentit®

Nom de lôentrepriseCarniel

Dirigeant Gabriele Longo ïPrésident Directeur Général

Statut S.A. 

Siège social 9 Boulevard de Louvain ï13008 Marseille

Date de création 1989

Capital 250 000 ú

Implantations Marseille (Siège)

Levallois Perret

Métiers Relation Client, Marketing relationnel et opérationnel, Marketing territorial, 
Outsourcing, Études, Enquêtes et Sondages

ÅC.A. 2008  1,950M ú

Å45 personnes en E.T.P. 

Å14 en encadrement

Å2 plateaux de production à Marseille

ÅPlus de 100 télé conseillers/ enquêteurs

Å10 postes superviseurs

Å30 ans de moyenne dôage

Å60% de femmes

Chiffres Clefs
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Quelques R®f®rencesé
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http://www.canon.fr/index.asp
http://www.michelin.fr/michelinfr/
http://www.nicematin.com/
http://www.herault.fr/accueil/Default.html
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http://www.google.com/imgres?imgurl=http://www.univ-orleans.fr/lifo/Manifestations/MCU07/Images/logo_ville_quadri.jpg&imgrefurl=http://www.univ-orleans.fr/lifo/Manifestations/MCU07/sponsors2007.html&usg=__K1wzNrOB-3RoXs5GlmG9yFR4jqo=&h=1176&w=1128&sz=74&hl=fr&start=3&sig2=Or0Dp5EOj65QdtJ_fI9wLA&tbnid=51O-y4-PE8vE3M:&tbnh=150&tbnw=144&prev=/images%3Fq%3DVille%2Bd%E2%80%99Orl%C3%A9ans%26hl%3Dfr&ei=B4QNSoeXIpK5_AbM842bBA
http://www.ainvestir.fr/index.html
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.iwpc.org/Workshop_Folders/06_10_Handset_FT_France/FranceTelecom_horiz_bicolor.jpg&imgrefurl=http://www.iwpc.org/Workshop_Folders/06_10_Handset_FT_France/Handset_FT_4.htm&usg=__AUNwqZ6EgtG5JSGSjTpBbLcVTdw=&h=290&w=711&sz=40&hl=fr&start=3&sig2=U9J0l-BO3wU6fZ6enZoAgQ&um=1&tbnid=D0ZHQUiEIoAjAM:&tbnh=57&tbnw=140&prev=/images%3Fq%3DFrance%2Bt%C3%A9l%C3%A9com%26hl%3Dfr%26lr%3D%26sa%3DN%26um%3D1&ei=vYQNSs-HMMGL_Qaqg4CaBA
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.cityroul.com/wpFichiers/1/1/Ressources/Image/Logos Partenaires/BanquePopulaire.gif&imgrefurl=http://www.cityroul.com/1/partenaires.aspx&usg=__WO6fSWHRAaRMKxyptRPkKRilDss=&h=538&w=538&sz=15&hl=fr&start=1&sig2=qqg_-5q35m2etMCy8du6_A&um=1&tbnid=SEgt3biTRNyY2M:&tbnh=132&tbnw=132&prev=/images%3Fq%3Dbanque%2Bpopulaire%26hl%3Dfr%26lr%3D%26um%3D1&ei=4oQNSoiPOZKt_Abv8_nBBA
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.ecohandcarwash.com/transparent Eco Wash PNG 01 copy.png&imgrefurl=http://www.ecohandcarwash.com/services.htm&usg=__P-8gNEXbvMrk_pXkPVZh8bemxIQ=&h=750&w=750&sz=126&hl=fr&start=1&sig2=Fcg5GJMC_jBxPVMwpKw3ig&um=1&tbnid=H3v65HF7xaRQQM:&tbnh=141&tbnw=141&prev=/images%3Fq%3Decowash%26hl%3Dfr%26lr%3D%26sa%3DN%26um%3D1&ei=aIUNSvjhH8OD_AbJnPy3BA
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.itour.fr/Stations/14/logo_meribel_mottaret.gif&imgrefurl=http://www.itour.fr/stations/presentation/Meribel/Mottaret/14.aspx%3FrcbID%3Dctl00_RadComboBox2%26rcbServerID%3DRadComboBox2&usg=__6-5QK6-a0fN8oX529hSW2jMGTSo=&h=601&w=631&sz=15&hl=fr&start=4&sig2=THQIwZUnruFiIkq5CHOGfA&um=1&tbnid=q-NYtiqq_ZolZM:&tbnh=130&tbnw=137&prev=/images%3Fq%3Dm%C3%A9ribel%26hl%3Dfr%26lr%3D%26sa%3DN%26um%3D1&ei=JIYNSomjNc-D_Qagqt2bBA
http://www.google.com/imgres?imgurl=http://www.viaouest.com/IMG/logos/o/ouest-atlantique.jpg&imgrefurl=http://annuaire.viaouest.com/REF71-fr.htm&usg=__ljqZ4MPwfzdGCcjdaza55dFcL7s=&h=128&w=127&sz=7&hl=fr&start=12&sig2=-UeAz3xVckGO9Tjq98x9uA&tbnid=X9pdmvSeTbS6aM:&tbnh=91&tbnw=90&prev=/images%3Fq%3DOuest%2BAtlantique%26hl%3Dfr&ei=L8ISSuvZH4qS_QbdwuywDw
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.cityroul.com/wpFichiers/1/1/Ressources/Image/Logos Partenaires/BanquePopulaire.gif&imgrefurl=http://www.cityroul.com/1/partenaires.aspx&usg=__WO6fSWHRAaRMKxyptRPkKRilDss=&h=538&w=538&sz=15&hl=fr&start=1&sig2=qqg_-5q35m2etMCy8du6_A&um=1&tbnid=SEgt3biTRNyY2M:&tbnh=132&tbnw=132&prev=/images%3Fq%3Dbanque%2Bpopulaire%26hl%3Dfr%26lr%3D%26um%3D1&ei=4oQNSoiPOZKt_Abv8_nBBA


Les valeurs Carniel

Approche qualitative
Lôapprochequalitative est au centre de nos valeurs. Omniprésente tant sur le plan humain que
technologique, côestelle qui nous permet dôoptimiservos projets. Nous mettons à votre service des
compétences spécifiques dédiées à vos objectifs, des solutions flexibles adaptées à vos besoins. A la
différence des grands groupes, nous pouvons grâce aux qualités inhérentes à notre taille humaine, mettre
en îuvre des solutions sur mesure r®pondant parfaitement ¨ vos probl®matiques.

Transparence
Placer le client au cîurde lôaction,côestnotre credo! Pour garantir une transparence maximale, le client
est intégré et informé tout au long de lôop®rationpar nos conseillers. Carniel sôestdonné les moyens de
cette politique de transparence en mettant en place outre des échanges permanents, un système dô®coute
à distance et un accèsclient sur le site Internet qui permettent un suivi de lôop®rationen temps réel par
nos clients.

Développement durable 
Engagés tôt dans la démarche, du volet ®conomique au soci®tal en passant par lôenvironnement, nous 
sommes présents sur les trois piliers du Développement Durable.  

Gabriele Longo, PDG de Carniel

« Small is beautiful! »

« Adoptant cette devise, nous avons choisi de conserver 
une taille humaine. Côest un choix essentiel pour 
lôentreprise qui conjugue proximit®, r®activit® et culture 
du sur mesure, dans une relation gagnant / gagnant 
très partenariale »
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Une histoireé

Création de la société par Christian Carniel.
Implantée à Marseille, Carniel Marketing démarre ses activités dans le secteur du

marketing téléphonique et opérationnel, un secteur novateur appelé à se développer.

La société se développe, évolue et se spécialisedans les services à forte valeur ajoutée.
Sont venus sôajouterau marketing opérationnel, les études et sondages, puis un
nouveau département dédié au marketing territorial . Un champ dôexpertiseinhabituel
dans lequel lôentrepriseva développer un savoir faire qui fait toujours partie de ses
spécificités.

1989

2006 Christian Carniel cède ses parts à Gabriele Longo qui devient PDGde la société. Ancien
responsable mondial de la relation clients dôAlcatel,celui-ci amène également dans son
bagage ses compétences en matière de nouvelles technologies avec la gestion du
« multi canal ». Cette nouvelle dimension va conforter le positionnement de lôentreprise

sur le marché concurrentiel.

1996

6



é qui dure depuis 20 ans

Pour ses 20 ans, Carniel propose une nouvelle démarche 360° de ses enquêtes.

Baptisée «Úatisfaction Intégrale » elle est basée sur un conseil stratégique en amont et

un accompagnementopérationnel en aval des études.

2007

2008

2009

Ouverture dôunsecond plateau de production sur Marseille

Signature de la charte de la diversité et engagement dans le développement durable
ainsi que dans tout ce qui concerne la responsabilité sociale et lôinsertionprofessionnelle
afin de préparer pour 2009 lôobtentiondu label EMPLITUDEet du Label Diversité, délivré
par lôAFNOR.

2009 marque aussi lôimplicationde Carniel dans le développement du
« homeshore » (un choix à la fois économique et sociétal), et dans lôobtentionde la
norme AFNOR sur la diversité dans lôoptiquedôobteniren 2010/2011 le Label de
ResponsabilitéSociale
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Carniel se différencie sur le marché par sa capacité à concevoir et réaliser des opérations sur mesure
parfaitement adaptées aux besoins de ses clients. Misant sur la valeur ajoutée et lô®coute,lôentreprise
développe ses activités via trois entités distinctes.

Métiers et spécificités Carniel

Centre de contacts de nouvelle génération, équipé des dernières
technologies de communication multi canal pour la réception et lô®missionde
contacts (tel, sms, email, interface web...), Carniel couvre lôensemblede la
chaîne prospect/clients: invitation, avant vente, gestion service clients,
information, réservation, vente à distance,é
Une activité pouvant également être en insourcing avec implantation dôune
cellule chez le client. Carniel gère dans ce secteur de grands comptes
commelôAFPA,la SNCM,UBIFRANCE

CARNIEL, ACTIVATEUR DE RELATION CLIENT

Spécialisé dans les études, lôInstitutCarniel intervient dans des domaines très
variés : enquêtes de satisfaction, études de notoriété, dôimage,de lectorat,
sondagesdôopinioné
Úatisfaction Intégrale, la nouvelle méthodologie des enquêtes de satisfaction
qui comprend désormais un conseil stratégique en amont et un
accompagnement opérationnel en aval de lôop®rationpermet une vision à
360°. Cette solution permet aux entreprises de disposer de leviers décisionnels
personnalisés, de comprendre les enjeux et les besoins des clients, de
sôapproprierles résultats et de disposer dôunsuivi dans lôoptimisationde la

relation et de la satisfaction client.

CARNIEL, ACTIVATEUR DE REFLEXIONS
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Métiers et spécificités Carniel

Cette activité qui sôappuiesur le développement dôexpertisesspécifiques, met en îuvre
des techniques de marketing relationnel visant à accroître le développement
économique des territoires et à améliorer les relations des collectivités avec leurs
citoyens.
Carniel Territoires intervient pour le développement économique : dans la prospection,
la qualification et lôaccompagnementde projets dôimplantationdôentreprises,lôanimation
du tissu économique local pour la relation avec les citoyens: gestion services type « Allo
Mairie », « Allo Déchets », action dôinformation,dôinvitation,et les enquêtes / études /
sondages.
Le développement des expertises de cette entité a induit de nouvelles méthodologies
aujourdôhuidéclinées dans dôautressecteurs, et un savoir faire reconnu dans les
entretiens téléphoniques auprès des décideursdôentreprises.

CARNIEL TERRITOIRES, ACTIVATEUR DE RELATIONS CITOYENS
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Nos technologies dernière génération

Carniel dispose de plates-formes technologiques qui intègrent tous les canaux de communication : voix,
images et données sont maîtrisées dans une relation interactive et fluide...

Cet équipement en technologie multi canal (Web, mail, chat, Web callback, co-navigation,é) sôimpose
aujourdôhuidans le métier. Une technologie qui permet notamment de combiner des campagnes de
marketing direct avec des contacts téléphoniques, mail...

Site 2
- 30 Positionsdisponibles

Site1 

- 60 Positions disponibles
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http://www.voxco.com/index.php

