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Fiche ddir denti t ®

Nom de I 6ent r e ECarmiet e

Dirigeant Gabriele Longoi Président Directeur Général
Statut S.A.

Siege saocial 9 Boulevard de Louvaini 13008 Marseille
Date de création 1989

Capital 250 000 U

Implantations Marseille (Siége)

Levallois Perret

Métiers Relation Client, Marketing relationnel et opérationnel, Marketing territorial,
Outsourcing, Etudes, Enquétes et Sondages

AC.A. 2008 1,950M" G
/45 personnes en E.T.P.
Chifffes Ol /14 en encadrement
/2 plateaux de production a Marseille
/A Plus de 100" télé conseillers/ enquéteurs
/10 postes superviseurs
A30ans de moyenne dobdage
/.60%" de femmes 3
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http://www.ainvestir.fr/index.html
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.iwpc.org/Workshop_Folders/06_10_Handset_FT_France/FranceTelecom_horiz_bicolor.jpg&imgrefurl=http://www.iwpc.org/Workshop_Folders/06_10_Handset_FT_France/Handset_FT_4.htm&usg=__AUNwqZ6EgtG5JSGSjTpBbLcVTdw=&h=290&w=711&sz=40&hl=fr&start=3&sig2=U9J0l-BO3wU6fZ6enZoAgQ&um=1&tbnid=D0ZHQUiEIoAjAM:&tbnh=57&tbnw=140&prev=/images%3Fq%3DFrance%2Bt%C3%A9l%C3%A9com%26hl%3Dfr%26lr%3D%26sa%3DN%26um%3D1&ei=vYQNSs-HMMGL_Qaqg4CaBA
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http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.itour.fr/Stations/14/logo_meribel_mottaret.gif&imgrefurl=http://www.itour.fr/stations/presentation/Meribel/Mottaret/14.aspx%3FrcbID%3Dctl00_RadComboBox2%26rcbServerID%3DRadComboBox2&usg=__6-5QK6-a0fN8oX529hSW2jMGTSo=&h=601&w=631&sz=15&hl=fr&start=4&sig2=THQIwZUnruFiIkq5CHOGfA&um=1&tbnid=q-NYtiqq_ZolZM:&tbnh=130&tbnw=137&prev=/images%3Fq%3Dm%C3%A9ribel%26hl%3Dfr%26lr%3D%26sa%3DN%26um%3D1&ei=JIYNSomjNc-D_Qagqt2bBA
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Les valeurs Carniel

L 6 a p p rqoalitatiee est au centre de nos valeurs. Omniprésente tant sur le plan humain que
technologique, ¢ 6 eedlet qui nous permet d 6 o p t ivosi psojets. Nous mettons a votre service des
compétences spécifiques dédiées a vos objectifs, des solutions flexibles adaptées a vos besoins. A la
différence des grands groupes, nous pouvons grace aux qualités inhérentes a notre taille humaine, mettre

en Tuvre des solutions sur mesure r®pondant parfai

Placerle clientauc 7 ude | 6 a cd @ emetre credo! Pour garantir une transparence maximale, le client
est intégré et informé tout au long de | 6 o p ® paa hos conseillers Carniel s 6 edenhé les moyens de
cette politique de transparence en mettant en place outre des échanges permanents, un systtmed 6 ® ¢ o u
a distance et un accesclient sur le site Internet qui permettent un suivide | 6 o p ® enaempsaéael par

nos clients.

Engagés bt dans la démarche,du v ol et ®conomi que au soci ®t al en g
sommes présents sur les trois piliers du Développement Durable.

« Small is beautiful! »

« Adoptant cette devise, nous avons choisi de conserver

une taill e humaine. Céest un choi
| 6entreprise qui conjugue proxi mi
adu sur mesure, dans une relation gagnant / gagnant

tres partenariale »

Gabriele Longo, PDG de Carniel 5




Une “histoireé

(=) Créationde la sociéte par Christian Carniel
Implantée a Marseille, Carniel Marketing démarre ses activités dans le secteur du
marketing téléphonique et opérationnel, un secteur novateur appelé a se développer.

(&) Lasociété se développe, évolue et se spécialise dans les services a forte valeur ajoutée.
Sont venus s 0 a ] oau tmarketing opérationnel, les études et sondages, puis un
nouveau deépartement dédieé au marketing territorial. Un champ d 6 e x p enhabiiued e
dans lequel | 6 e nt rva gérelogper un savoir faire qui fait toujours partie de ses
spécificités.

,f\

Christian Carniel cede ses parts a Gabriele Longo qui devient PDGde la société. Ancien
responsable mondial de la relation clientsd 6 A | aelui-ot@ dmene également dans son
bagage ses compétences en matiere de nouvelles technologies avec la gestion du
« multi canal ». Cette nouvelle dimension va conforter le positionnementdel 6 ent r €

sur le marché concurrentiel.
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Ouverture d 6 geatond plateau de production sur Marseille

Signature de la charte de la diversité et engagement dans le développement durable
ainsi que dans tout ce qui concerne la responsabilité socialeet | 6 i n speofessionmaile
afin de préparer pour 20091 6 o b t dunabel BMPLITUDEet du Label Diversité, délivré
parl 6 AFNOR

V€ cHarTE s ““ m
diversité T L e ng B
SIGNATAIRE AQ

Pour ses 20 ans, Carniel propose une nouvelle démarche 360° de ses enquétes.

Baptisée « Uhntisfaction Intégrale » elle est basée sur un conseil stratégique en amont et
un accompagnementopeérationnel en aval des études.

atisfaction
intégrale
La vision 360° de vos études

2009 marque aussi | 6 i mp | ide aQarniel ndans le développement du
« homeshore » (un choix a la fois économique et sociétal), et dans| 6 o bt denla i o
norme AFNORsur la diversité dans | 6 o p tdidgpbder 2010/2011 le Label de
Responsabilité Sociale

ALRS




Méetiers- et spécificites - Carniel

Carniel se différencie sur le marché par sa capacité a concevoir et réaliser des opérations sur mesure
parfaitement adaptées aux besoins de ses clients. Misant sur la valeur ajoutée et | 6 ®c ¢ Wtee,t r €
développe ses activités via trois entités distinctes.

Centre de contacts de nouvelle génération, équipé des dernieres

technologies de communication multi canal pour la réceptionet| 6 ® mide s i on

contacts (tel, sms, email, interface web...), Carnielcouvre | 6 e n s demd | e

chaine prospect/clients: invitation, avant vente, gestion service clients, : TR
information, réservation, vente a distance,é CAR N l L
Une activité pouvant également étre en insourcing avec implantation d 6 U N @ AcTVATEUR DE RELATION CLIENT
cellule chez le client. Carniel gere dans ce secteur de grands comptes

commel 6 A FaFSACM,UBIFRANCE

CARNIEL,, ACTIVATEUR: DE REFLEXIONS
Spécialisédans les études, | 6 | n €drniet intetvient dans des domaines tres
variés : enquétes de satisfaction, études de notoriété, d 6 i malg lectorat,
sondagesd 6 opéni on
Uatisfaction Intégrale, la nouvelle méthodologie des enquétes de satisfaction
NS TTUT qui comprend désormais un conseil stratégique en amont et un
CARNI@L accompagnement opérationnel en aval de | 6 o p ® pexrhet wna vision a
360°. Cette solution permet aux entreprises de disposer de leviers décisionnels
personnalisés, de comprendre les enjeux et les besoins des clients, de
s 0 ap pr lesprésiltats et de disposer d 6 usanivi dans | 6 opt i e mat i o

relation et de la satisfaction client. 3



Méetiers- et spécificites - Carniel

CARNI(E)L

TERRITOIRES

Cette activité qui s 6 a p puulé deéveloppementd 6 e x p espécifigges, sneteni uvr e
des techniques de marketing relationnel visant a accroitre le développement
economique des territoires et a améliorer les relations des collectivités avec leurs
citoyens.

Carniel Territoires intervient pour le développement économique : dans la prospection,

la qualification et | 6 a ¢ ¢c o mp adg prejatsedndti mp | adndt eant ti rodn@raing ena,t i on
du tissu économique local pour la relation avec les citoyens: gestion servicestype « Allo
Mairie », « Allo Déchets », actiond 6 i n f o rdndai t ni voi et Jastemqoéies / études /
sondages

Le développement des expertises de cette entité a induit de nouvelles méthodologies
auj ourdedineasidans d 6 a u tsecteuss, et un savoir faire reconnu dans les
entretiens téléphoniques aupres des décideursd 6 ent r.epr i s es



Nos technologies - derniere génération

Carniel dispose de plates-formes technologiques qui integrent tous les canaux de communication : VoiXx,
images et données sont maitrisées dans une relation interactive et fluide...

Cet équipement en technologie multi canal (Web, mail, chat, Web callback, co-navigation,é) s 6 i mp o
a uj o urdadrts Heumétier. Une technologie qui permet notamment de combiner des campagnes de
marketing direct avec des contacts téléphoniques, mail...
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http://www.lesphinx-developpement.fr/fr/accueil/accueil_sphinx.php
http://www.voxco.com/index.php

