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9 CRP LA ROUGUIERE

Formation
Conseiller service
clientéle a distance

Soucieux de 'insertion
rofessionnelle des travailleurs
andicapés, le CRP la Rouguiere

(Centre Rééducation

I'rofessionnelle) a créé en 2006

une formation de niveau [V

intitulé Conseiller service

clientele a distance (CS5CID)
pour devenir téléconseiller,
téléprospecteur, teléenquéteur...

Il s"agit o 'un parcours qualifiant

de 10 mois ponctué de périodes

d'application en entreprises

(PAE) dans des sociées telles

que la Banque Postale, la Poste

courrier, le Credit Agricole, la

Caisse d'épargne, la BPPC,

Carniel Marketing, Darty et les

Laboratoires Boiron entre

autres. 80 % des effectifs

I)recéden‘-ts ont intégre

e monde du travail.

Une réunion d'information

collective a destination des

demandeurs d'emploi aura lieu

au CRP la Rouguiere le 16

septembre de 9h15 a 12h,

PCRP La Rouguiére, 101, Bd des
libérateurs, 13011 Marseille.
Tél. 04 9118 56 00,
crp-la-rouguiere@wanadoo.fr



